SANTA CASA DA MISERICORDIA DE SANTIAGO DO CACEM

A POLITICA DE ETICA E BEM-ESTAR: E um compromisso da instituicdo para a melhoria continua dos servigos
prestados da Santa Casa da Misericérdia de Santiago do Cacém segundo principios éticos e de bem-estar se-

gundo as seguintes orientacgoes :

HUMANISMO

Demonstrar preocupacao social perante a comuni-
dade envolvente, o patriménio cultural e ambiental,
promovendo a intervengao social a favor dos mais
desfavorecidos

RESPEITO

Respeitar e tratar com urbanidade e lealdade a enti-
dade patronal, os superiores hierarquicos, os cole-
gas de trabalho, os utentes, os familiares e as de-
mais pessoas que estejam ou entrem em relagao
com a Instituicao.

DIGNIDADE E BEM-ESTAR

Promover a dignidades e bem-estar dos colabora-
dores, utentes/clientes e familiares responsaveis,
através da prestacao de servigcos baseados na con-
fianca, confidencialidade e honestidade

CONFIDENCIALIDADE E SIGILO

Implementar e assegurar o funcionamento de meca-
nismos de controlo, de forma a garantir a confidenci-
alidade das informacoes sensiveis, a exatidao dos
registos, a privacidade, dignidade e integridade fisi-
ca do utente/cliente, assim como dos assuntos da
Instituicao, salvaguardando o dever de sigilo da in-
formacao

INTEGRIDADE

Agir de acordo com os principios, valores, normas e
cédigo de ética e conduta da Instituicao, respeitan-
do os direitos do utente e garantindo a protecao das
pessoas servidas contra abusos e ma conduta

RESPONSABILIDADE E RIGOR

Cumprir todas as obrigagoes decorrentes do contra-
to de trabalho e das normas que regem a Instituigcao
de forma profissional, responsavel e zelosa, procu-
rando atingir a exceléncia no desempenho das suas
fungoes

SEGURANCA

Promover um ambiente de trabalho seguro para as
pessoas assistidas, significativos e profissionais,
desenvolvendo uma cultura organizacional que ga-
rante a seguranca de todos na prestacao de cuida-
dos de saude

PREVENCAO DE ABUSO FiSICO,
MENTAL E FINANCEIRO

Assegurar o cumprimento dos procedimentos insti-
tucionais para a prevencao do abuso fisico, mental e
financeiro, garantindo em qualquer circunstancia a
protecao da dignidade e seguranca da pessoa assis-
tida

Assurance




